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《实战领导力》
	课程名称：实战领导力

	课程讲师： 蔡怀东
	课程课时： 12小时， 2天 

	简单描述（课程效果）：
本课程以实际案例分析导入，贴近企业现状，注重实战管理技能的训练，杜绝纯理论的说教，旨在短时间内有效提升中、高层干部的核心管理技能与素质，以保证他们从精英人才向管理人才的成功转变。

	适合行业： 不限

	适用范围：企业中、高管理层人员、主管、部门经理、储备干部等

	课程大纲：

	第一单元   深入透析领导力
1、如何理解领导力
1）领导力就是影响力，影响力来自领导者的行为与思想 
2）提高领导力也要提高你的个人魅力
3）个人魅力与影响力
2、领导者与管理者的联系和差异
联系:为了一个目标所采取的指挥、控制、协调行动
管理的特点
计划性、执行性、控制性、调整性
管理者是按照正确方法去完成事情的人
领导是特点：
策略性、方向性、引导性
领导者是去做正确事情的人
差异：
管理者着重如何去做，领导者着重为什么要做
管理者拿惩罚当工具，领导者拿奖罚作为激励的方法
3、管理者应具备的四项素养：
1）崇高信念
管理者更需要“崇高信念”
是引导创造更多财富，还是提供更加优质的产品和服务
2）欣赏下属的才能，包容下属的缺点
搭建员工发挥自己价值的平台
员工与管理者的能力达成互补
3）仁德之心
《资本论》早已过时
带领员工一起创造价值，一同取得成功
3、让员工有强烈的企图心和欲望
善于规划可及的远景
制定热血沸腾的目标
4、得到下属的信任
人有情感—需要关心
人有知识—需要培养
人有个性—需要尊重
人有期望—需要认同
人有理想—需要鼓动
第四单元   教练之道
辅导下属的五大实战技巧：
1、让员工从“找借口”到“找方法”
1）、怎样才被定性为借口
2）、借口与事实的关系
3）、“为什么”与“如何”的区别
4）、作为管理者为什么会这么累
5）、管理层的方案为什么执行不到位
6）、管理者要建立员工主动想方法的氛围
2、如何来引导员工突破自我
   什么才是真正的突破自我？
员工突破自我的方向在哪里
3、如何进行目标管理
以终为始—精准下属的目标
1）目标设定原则
2）目标分解
3）目标管理和绩效管理
  4）目标兑现
4、如何让员工正确看待制度
企业制度是谁制定的
如何让员工正确认识制度
管理制度应该注重奖励还是惩罚
违反制度的人越多，制度就会越严格
法必明，令必行，制度才建立

	4）人际关系
对外创造人际关系资源
对内创造优质人才资源
第二单元    如何认知下属
1、士气与武器，谁更重要
   意愿→能力→意愿→能力
   什么时候应该进行意愿调整
   什么时候应该进行能力提高
2、了解员工的思想才能领导员工的行动
   管理员工要攻心为上
1) 我会有什么好处
2）我能有什么成长
3）我会有什么希望
3、圈子的影响力
重视员工之间的交流
别让你的员工分派队
4、员工在企业的位置
老板、管理层、员工、客户之间的关系
四者谁最重要？
第三单元   如何让员工有强烈的意愿、良好的态度？
1、建立下属希望
“没有压力就没有动力”科学吗？
唤起员工的责任心
2、要正确树立员工的信念
激励员工以快乐为导向，
激励员工以责任为导向，
激励员工以结果为导向，
而不是以金钱为导向
5、有效沟通
换位思考
感受对方的感受
常见管理沟通误区
如何向上、下级沟通
掌握有效沟通步骤:
1）进行事前准备
　　2）确认自己的需求
　　3）明确阐述观点
　　4）进行异议处理
　　5) 促成协议达成
　　6) 进行共同实施
沟通的路径分析：
不同对象，沟通技巧不同,效果就会不同
案例体验
6、五大禁忌
1）灌输多，引导少
灌输与引导的结果是什么
灌输易产生逆反，引导会产生主动
2）方向多，方法少
指导应有标准
领导指示和下属理解是否一致
3）批评多，表扬少
体谅员工的辛苦
认可员工的付出
4）结果多，过程少
哪种人可以要结果
哪种人只能要过程
有时过程胜过结果
“不管你怎么做，我只要结果”科学吗
5）要求多，检查少
为什么有些工作不能常态化
检查不等于不相信
不能为了检查而检查
检查与辅导要同时进行

	备   注：培训内容会根据企业课程调研结果做调整。
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